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Acessando
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Para acessar basta clicar no o < -

icone da assisténcia, no menu
inferior do aplicativo.




‘ P F ou < N P ' Atendimentos em aberto
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Informe o Cpf ou Cnpj para o
atendimento

&« Documento

Informe seu CPF ou CNPJ
para o atendimento.

Para abrirum
atendimento
cligue aqui.

~Novo
atendimento
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& Meus Veiculos

Selecione o veiculo que deseja
receber atendimento

CRUZE LTZ HB

Veiculo

Selecione o veiculo que deseja
receber o atendimento.
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Novo atendimento

Dados do Veiculo

CRUZELTZ HB
JKB990 | CHEVROLET
1234567890ASDF471

Endereco

Origem

"t
F-"'“ Endereco de origem

+iFvi
es1ino

/ Endereco de destino

Informagoes

Evento
Servigo
Telefone(s)

Observacao

1. Endereco de origem.

2. Endereco de destino.

3. Eventos.

4., Servicos.
5. Telefone de contato.

6. Observacoes.

/. Checklists.

8. Anexo de imagens.

9. Gerar atendimento.

Funcionalidades
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Novo atendimento

Endereco de destino

Informacgdes

Evento
Servigo
Telefone(s)

Observacao

CheckList

Selecione o servico e evento para responder os

Imagens




Atendimento
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< Posicao de origem
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1. Confirme sua localizacao.

Funcionalidades

Endereco de origem

2. Preencha as
informacoes do
seu enderecode
origem.

3. Cadastre
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Digite o endere¢o que seu veiculo se

encontra

Endereco de origem




Funcionalidades

= Endereco de destino E nd e rego d e d ESti nO

Digite o endereco final do seu
veiculo

1. Preencha as informacoes do

seu endereco de destino.
* Apenas cidade e estado sdo obrigatorios.

2. Cadastre.




Funcionalidades

Evento eservico

< Escolher Evento i Escolher Servigo

Eventos Servicos

REBOQUE -

PASSEIO/MOTOS

2.Escolha o servico desejado
para o atendimento.

1. Escolha o evento ocorrido
com seu veiculo.




Funcionalidades

Contato e observacoes

< Checklist

Informe a observacao do seu
1. Informe pelo Menos um atendimento

telefone para contato.

Telefones

(38) 99999-99469

2. Adicione alguma informacao
complementar para seu
atendimento.

*Opcional




< Novo atendimento

CheckList

0 Que Houve Com 0 Veiculo
Do Sr.(A)?

0 Sr(A) Esta
Acompanhado?

0 Sr.(A) Estara No Local Da
Remogdo Com A Chave E
Documentos Do Veiculo?

0 Veiculo Do Sr.(A) Estao
Com As Rodas Livres Para
Remogao Do Reboque?

0 Veiculo Do Sr.(A) E
Rebaixado?

0 Sr.(A) Ira Acompanhar
A Remogéao Junto Ao
Prestador De Servigo?

Existe Algo Acoplado Na
Traseira Do Veiculo? Ex:
Carretinha

0 Veiculo Do 5r.(A) EstaEm

Estacionamento Fechado Ou
Subterraneo? Que Dificulte A
Remocao Do Veiculo?

Funcionalidades

Checklists e imagens

2.Caso precise é possivel anexar imagens do
veiculo, tanto pela camera do seu celular
quanto pela galeria de fotos.

1. Apos selecionar o evento e servico sera
apresentado alguns checklists para que seja
possivel entender com mais deatalhes o
ocorrido. Preencha todos as perguntas
conforme com sua situacao.

Anexar Imagem

Abrir Camera

Escolher da Galeria
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Funcionalidades

Gerando o atendimento

1. Apos preencher todas as informacoes basta
precionar o botao "Gerar Atendimento" eo
atendimento sera gerado.
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< Novo atendimento
Destino

P Enderego de destino

Informacoes

Evento
Servigo
Telefone(s)

Observacao

CheckList

Selecione o SGI"&-‘iQ:.’J e evento para responder 0s

checklists necessarios do seu atendimento

Imagens




