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Importante

A partir dodia 13/11/2020 o vinculo de equipamentos

nao sera mais realizado pelo cadastro de veiculos, agora —— — S
sera preciso abrir uma ordem de servico através do bomar Tore e Pt oo " Temunes - e .
NUCLEOQO. Os campos do cadastro de veiculo serao so- N i P M o
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Todo equipamento sera salvo por padrao com o tipo de
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O vinculo do equipamento com o técnico também sera
feito através da OS e ndo mais no cadastro de equipa- [[ccuipamento prmacio Cauipamento 2 Eauipaments 3 re—
mentos e os equipamentos serao listados independente 2 e = scosach
do vinculo com o técnico no campo Equipamento Substi-
tuto.

TG 133230




Utilizando o modulo do nucleo

A tela principal do nucleo funciona como qualquer
outro cadastro da plataforma, com excecao de

algumas regras especificas que serao demostradas
mais a frente neste manual.
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Filtros

E possivel filtrar os registros pelo tipo de situacao e pelo canal
de cadastro, caso queira limpar os filtros e so clicar no botao
LIMPAR FILTRO. Segue um demonstrativo dos filtros.
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Adicionando um novo registro

Importante: Os campos Organizacao, Entidade, Situacao,
.. , , . Data de Atendimento, Hora de Atendimento, Fornece-
Para adicionar um novo registro clique no botao NOVO, dor/Técnico e Informacdes devem ser preenchidos pois

um formulario de cadastro sera aberto. s30 obrigatdrios
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Dados atualizados com sucesso!

OK! Continuar

Eqpto lretalado

Logo apds salvar o registro e caso seja
salvo com sucesso sera retornado uma
mensagem onde o podemos optar

por continuar na tela de cadastro
através do botao Ok!




Editando um registro

Para editar um registro deve-se selecionar alinha Importante: Por questo de seguranca os campos Orga-
da tabela e clicar no botao editar. nizaco, Entidade e Fornecedor/Técnico nao podem ser

editados.

Observacoes: O campo Fornecedor/Técnico somente
pode ser editado quando o canal de cadastro for do tipo
Aplicativo ou Operador.
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Acionando servicos

E necessario adicionar servicos com seus respectivos
veiculos auma Ordem de Servico, existe uma secao
na tela de cadastro/edicao que faz o controle,
listando os servicos ja cadastros e calculo dos
valores da Ordem de Servico.

T T Cligue aqui para adicionar
UM Novo registro.

Equipamento Equipamento Serlal Servigo

Chidpde Origem Cudade derting KA Bt Waakowr KM

Importante: O campo Equipamento destacado na
imagem anterior tem como objetivo selecionar outros
equipamentos além do primario para executar algum
servico, por exemplo o veiculo precisa de umainstalacao
de um equipamento secundario, devera ser selecionado
SECUNDARIO no campo Equipamento e assim por
diante. Tenha muito cuidado e sempre selecione o equi-
pamento correto, pois o vinculo do equipamento sera
feito com base nesse campo.

Os campos Veiculo, Equipamento, Servico
sao obrigatorios. Ja o campo Equipamento
Substituto so e obrigatorio nos servicos de
instalacao e substituicao.



Acionando servicos

Assim que escolhido o servico surgiraum
campo logo abaixo, neste campo devera ser
inserido o valor do servico.

Os campos Cidade Origem sera preenchido
automaticamente quando selecionar o
técnico no campo Técnico, e 0 campo
Cidade Destino também sera preenchido
automaticamente porém ao ser escolhido

o cliente no campo Cliente. Caso esse
comportamento nao ocorraem alguns
desses campos e necessario verificar o
endereco no cadastro de entidades

tanto do técnico quanto do cliente

O campo KM Rodado pode ser preenchido
com adistancia entre a cidade de origeme
destino, ja o campo Valor Km pode ser
preenchido com o valor que sera cobrado

a cada quilometro.

Importante: Caso o equipamento listado no campo Equipa-
mento Substituto ainda ndo esteja vinculado com o técnico
cadastrado na ordem de servico, sera necessario vincular
esse equipamento ao técnico utilizando o botao Vincular
Técnico ao Equipamento que vai aparecer logo apos tentar

salvar o cadastro.

Mensagem de retorno:

uie 0 equipamento ao teCnico.
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Alertas de Instalacao

Regras: Ao salvar as informacodes do servico existem algu-
mas regras especificas que podem gerar algumas men-
sagens de aviso, vamos explicar cada uma delas.

Ao cadastrar um servico de instalacao
podem acontecer algumas situacoes:

Mensagem de retorno: Mensagem de retorno:

O equipamento nao pode estar Caso nao haja nenhum equipamento
vinculado, caso contrario nao vinculado ao veiculo, o equipamento
podera ser salvo. primario por padrao devera ser

selecionado no campo
Equipamento.

Mensagem de retorno:

Caso exista um equipamento primario
sera solicitado para a escolhado
equipamento secundario e
assim por diante.



Retirada

Ao cadastrar um servico de instalacao
podem acontecer algumas situacoes:

Mensagem de retorno:

No caso do servico de retirada, quando o veiculo
tiver mais de um equipamento vinculado nao sera
possivel fazer a retirada do equipamento primario,

caso seja realmente necessario fazer aretirada opte
por fazer aretirada de todos os outros
equipamentos antes ou realize o servico
de manutencao.

Na imagem acima e demonstrado os dados logo apds o
formulario de cadastro de servicos ser fechado. Em
evidencia temos alguns botoes que realizam acoes

de edicao, vinculacao e delecao dos registros.

Veroudo Servico Valor Servico Vabor KM Eqpto imtalado Eqpto Ermvado SLatus Conchundo Oper aar +
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SubTotal Outras

Despeesas

O botao abre a edicao do servico, onde e possivel
editar todos os valores relacionados a esse registro.



Retirada

Jaobotao eresponsavel por realizar o vinculo do
equipamento selecionado no momento do cadastro
Ao cadastrar um servico de instalacao do servico ao veiculo também selecionado no momento

podem acontecer algumas situacoes: do cadastro do servico.
E por fimo botao que exclui o servico.

Mensagem de retorno: .

Nao e possivel remover o equipamento primario! Remova
antes outros equipamentos vinculados ou execute o
servico de manutengao,
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